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TIETOSUOJASELOSTE, Kangasniemen kirjaston asiakasrekisteri

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki yleisista kirjastoista 1492/2016

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 248, kohta 32.

1.Rekisterinpitaja

Kangasniemen kunta (Y:0164690-3)
sivistys- ja hyvinvointilautakunta
Otto Mannisentie 2, 51200 KANGASNIEMI

2.Yhteyshenkil0 rekisterid koskevissa asioissa

Kangasniemen kunta, kirjastonjohtaja Sari Tulla
sari.tulla@kangasniemi.fi

3. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa

Kangasniemen kunnan tietosuojavastaavan tavoittaa osoitteesta
tietosuojavastaava@kangasniemi.fi

Rekisterinpitaja pyytaa tarvittaessa rekisteroityd tasmentamaan pyyntoaan.
Rekisterdidyn henkil6llisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
Kangasniemen kunta vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

4. Rekisterin nimi
Kangasniemen kirjaston asiakasrekisteri

Kirjastojarjestelmé Quria

5. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Kirjastojarjestelmaan rekisteroidyt ovat Kangasniemen kirjaston asiakkaita.
Kangasniemen kirjasto kayttaa rekisteria lainauksenvalvontaan, kulunvalvontaan,
tilastointiin, perintdan ja viestintaan.

Asiakasrekisteri on kirjaston toiminnalle valttamatén lainauksenvalvonnan, perinnén,
tilastoinnin ja viestinnan valine.


mailto:tietosuojavastaava@kangasniemi.fi
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Lakiperuste:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki 1050/2018
Laki yleisista kirjastoista 1492/2016

6. Rekisterin tietosisalto, rekisterdityjen ryhmat
Aineistorekisterin tietosisalto:
- nimeke ja nidetiedot kirjastoaineistosta
Asiakasrekisterin tietosisalto:
- nimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti, syntymaaika
- asiakasryhmia ovat kirjastopalvelun kayttajat

- kirjastopalvelunkayttajia ovat mm. standardi / huoltajat / koulut / muu Kirjasto /
paivakoti /kotipalvelu / Celia

- kirjastokortin tunnus

- verkkokirjaston tunnusluku salattuna

- henkilétunnus tallennetaan asiakasrekisteriin vain asiakkaan omasta pyynnosta
- tilastollista kasittelya varten sukupuoli ja aidinkieli

- kieli (suomi, ruotsi, englanti)

- mahdollinen omatoimikirjaston kayttdéoikeus, muistutustapa, erapaivamuistutuksen
tapa, noutoilmoituksen tapa, lainaushistorian tallentaminen (valinnainen)

- alle 13-vuotiaan vastuuhenkiltt, seka koulun, paivakodin tai muun yhteisén
vastuuhenkilot rekisterdidaan vastaavasti

- lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot, tiedot voimassa olevista lainoista ja
varatusta aineistosta

- mahdollinen lainauskielto

-selvittamattomat asiat (esimerkiksi maksamattomat maksut) ja niihin liittyvat
huomautukset

- 0sa rekisteritiedoista on asiakkaan kaytdssa internetin kautta osoitteessa:
https://kangasniemi.verkkokirjasto.fi/web/arena

- asiakas tarvitsee kirjastokortin tunnuksen ja henkilokohtaisen PIN-koodin tietojensa
katseluun verkkokirjastossa.

Asiakas voi kayttdd myds kirjastokortinnumerolla ja PIN-koodilla Kangasniemen
kirjaston E-aineistoja osoitteissa:


https://kangasniemi.verkkokirjasto.fi/web/arena
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https://kangasniemi.bibliolibrary.fi/ (e-kirjat ja aanikirjat)

https://www.viddla.fi/ (elokuvien suoratoistopalvelu)

Ajokorttia tai kuvallista henkilokorttia voidaan kayttaa rinnakkaisena
lainaajatunnisteena asiakkaan niin halutessa.

Nidetietojen lainaushistoriassa sailyy kolmen viimeisen lainaajan tiedot.

Kotipalveluasiakkaiden henkilokohtainen lainahistoria sailytetaan
kotipalveluasiakkuuden ajan.

Muiden kuin kotipalveluasiakkaiden lainahistoria sailytetaan vain asiakkaan
antamalla erillisella suostumuksella ja asiakas voi selata sita kirjautumalla
verkkopalveluun.

Kirjasto voi poistaa rekisterista 10 vuotta kayttamatta olleet asiakastiedot.

Asiakasrekisteriin sisaltyvat myos valiaikaiset osallistujalistat kirjaston jarjestamiin
tapahtumiin osallistuneista henkildista esim. lukukoiratoiminnasta. Asiakaslistat
havitetaan heti tapahtuman jalkeen.

Omatoimikirjaston kayttdsopimukset seka kirjastokortti hakemukset seka tietojen
muutospyyntdhakemukset sailytetdaan kansiossa kirjastonjohtajan tydbhuoneessa
arkistokaapissa. Omatoimikirjaston kayttésopimukset sailytetdédn sopimuksen
voimassaoloajan ja kirjastokorttihakemusten ja muutospyyntéhakemusten
sdilytysaika on yksi vuosi.

Kirjastossa on kahdessa pisteessé reaaliajassa olevat valvontakamerat, joista
tyontekijat voivat seurata tilojen kayttoa ja asiakasturvallisuutta.

Kunnan valvontakameroiden tallenteista on erillinen tietosuojaseloste.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS: Tiedot ovat salassapidettavia
(laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta 32).

Tietoja ei yhdistetéa muihin henkildrekistereihin.
7. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Asiakastiedot saadaan asiakkaalta tai hanen huoltajaltaan.

Asiakas voi myds itse paivittdd osan rekisterin tiedoista osoitteessa:
https://kangasniemi.verkkokirjasto.fi

Paivittaminen edellyttad, ettd asiakkaalla on kirjastokortin tunnus ja henkilokohtainen
PIN-koodi.

Aineistotiedot saadaan kirjastopalvelulta, aineiston toimittajilta, toisilta kirjastoilta.
Osa aineistotiedoista luodaan itse. Laskuttaja tarkastaa henkil6tiedot tarvittaessa
vaestotietorekisterista. Henkilotiedot siirtyvat tarvittaessa perintatoimistolle.

8.Tietojen sdannonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat


https://kangasniemi.bibliolibrary.fi/
https://www.viddla.fi/

——-""""',-
Kangasnleml SIVISTYSTOIMI- JA HYVINVOINTI

KANGASNIEMEN KIRJASTO
25.1.2024

Tilastointitietoa toiminnasta luovutetaan Opetus- ja kulttuuriministerion Yleisten
kirjastojen tietokantaan seka kunnan omiin toiminnanohjausjarjestelmiin. Tiedot
tallennetaan kasin.

Verkkokirjastoon tunnistautuminen, omatoimikirjaston kulunvalvonta ja kirjaston
tarjoamat e-aineistopalvelut kayttavat asiakkaan tunnistautumiseen kirjastokortin
numeroa ja pin-koodia.

Asiakas voi itsendisesti luovuttaa henkilttietojaan e-aineistopalveluihin (Biblio ja
Viddla) ja silloin naissa jarjestelmissa sailyy ja kaytetddn asiakkaan henkilttietoja.
Kangasniemen kirjasto ei luovuta asiakkaista henkiltietoja naihin jarjestelmiin.

Niiltd osin kuin on tarpeellista, asiakastietoja voidaan luovuttaa laskuttajalle ja
perintatoimistolle kirjaston omaisuuden hoitamiseksi ja asiakasmaksujen
laskutukseen.

9.Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle

Rekisterista ei siirreta tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkil6tietojen sailytysaika

Jarjestelman toimittaja hoitaa rekisterin ja siihen liittyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta.

Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Kayttdoikeudet rekisteriin sita tydtehtavissaan tarvitsevalle henkilokunnalle
maarittelee Kangasniemen kirjaston kirjastojarjestelman paakayttaja ja hanen
valtuuttamansa vastuuhenkilot.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttdoikeus
paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myénnetty
kayttdoikeus. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya
sisaltavien tyotehtavien tai palvelussuhteen paatyttya.

Kayton valvonta

Kayton valvonnan rekisterilla valvotaan tydtehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja
kayton yrityksia. Valvontaan tarvittavia tietoja tallennetaan seka tietokantaan etta
tiedostomuotoiseen lokiin. Palvelun osajarjestelm& muodostavat lokia
ohjausparametrien mukaisesti. Lokitiedostoja sailytetdan tiedostojarjestelmassa,
johon on kayttooikeuksin rajattu paasy (luku- tai kirjoitusoikeudet) palvelun ylldpidosta
vastaavilla henkilGille.

Rekistereiden kayttsta talletetaan tietokantaan tiedot kaytdnvalvontaa varten
(kayttdjatunnus, aikaleima, hakuehto ja syy). Tietokantaan tallennettujen tietojen
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avulla voidaan seurata ja raportoida asiakasrekistereiden asianmukaista kayttoa.
Tiedoista tuotetaan tarvittaessa kayton seurantaan tarvittavat raportit.
Tiedostomuotoiseen lokiin talletetaan kayttéja- ja paivakohtaisesti asiakastietoihin
tehdyt haut ja muutokset seka kyselyn tehneen kayttajan yksildintitiedot.

Paasynvalvontalokin sailytysaika on 2 vuotta ja kaytonvalvontalokin sailytysaika on 5
vuotta.

Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta asiakasrekisteri sailyy teknisesti eheana.
Jarjestelmaan liittyen teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja
eheyden yllapitoon ja varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat
tapahtumat. Teknisina tietoina ei kerata eika talleteta henkilttietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat
lukituissa tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa
paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen
yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta. Jarjestelmén siséiset tietoyhteydet on
toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein.
Jarjestelméa ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

Verkkokirjastopalvelu

Verkossa sivun https://kangasniemi.verkkokirjasto.fi asiakkaat paasevat kirjautumaan
verkkokirjastoon (tiedot suojattu SSL-salauksella), jossa he pystyvat muokkaamaan
yhteystietojaan (katuosoite, puhelinnumero, sahkdposti), tarkastelemaan
lainaustietojaan, seka muokkaamaan varauksiaan seka huoltamiensa alle 13-
vuotiaiden lainaustietoja ja varauksia.

Asiakkaan tekemat muutokset tallentuvat Kangasniemen kirjaston
kirjastojarjestelman asiakasrekisteriin.

Kangasniemen verkkokirjastoon sisaankirjautuminen edellyttad, ettd asiakkaalla on
voimassa oleva kirjastokortti ja PIN-koodi kirjastoon.

Kirjastokortin numero ja siihen kytketty PIN-koodi on tallennettu Kangasniemen
kirjaston kirjastojarjestelmén asiakasrekisteriin.

Verkkokirjaston kayttajatunnus ja siihen kytketty salasana on tallennettu
verkkosivujen yllapitajan eli Axiell Finland Oy:n palvelimelle.

Manuaalinen aineisto

Asiakirjat sailytetdaan kansiossa lukituissa tiloissa.


https://kangasniemi.verkkokirjasto.fi/
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11. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita rekisteriin hénesta on tallennettu.
Tarkistuspyyntd tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkiléon, kohta 2 tai
3. Tarkistusoikeuden kayttaminen on lahtbkohtaisesti maksutonta.

Jos rekisterdidyn pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti
jos niita esitetdédn toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko peria kohtuullisen maksun
ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai kieltdytya suorittamasta
pyydettyd toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon
ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus. Kangasniemen kunnassa on Kuntaliiton
suosituksen mukaisesti paatetty asiakasmaksuperusteista, jotka koskevat myos
tiedon etsimista.

Rekister6idyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn
rajoittamista

Asiakas voi itse paivittda osan rekisterin tiedoista osoitteessa:

https://kangasniemi.verkkokirjasto.fi/web/arena. Paivittaminen edellyttaa, etta
asiakkaalla on asiakastunnus ja henkildkohtainen tunnusluku.

Silta osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hdnen on ilman aiheetonta viivytysta,
saatuaan tiedon virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava,
poistettava tai tdydennettava rekistereissa oleva, virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Silta osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynt6 tehdéaan
ottamalla yhteytta kirjaston henkilokuntaan (henkiltietolomake).

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen
vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita
Kangasniemen kunta kohdistaa rekisterdidyn henkil6tietoihin siltd osin, kun tietojen
kasittelemisen perusteena on Kangasniemen kunnan ja rekistergidyn valinen
asiakassuhde. Rekisteroity voi esittaa vastustamista koskevan vaatimuksensa
ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkilodn, kohta 2 ja 3. Rekisterdidyn tulee
vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen héan
vastustaa kasittelya. Kangasniemen kunta voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyyntda laissa sdadetyin perustein.

Rekister6didyn oikeus siirtda tiedot jarjestelmasté toiseen

Rekisterista ei saada koneluettavassa muodossa rekisterdidyn tietoja, joten tietojen
suora luovutus toiseen jarjestelm&én ei onnistu.

Rekister6idyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle


https://kangasniemi.verkkokirjasto.fi/web/arena
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Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet

Mikali henkilttietoja kasitelladn rekisterdidyn suostumukseen perustuen,
rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta
Kangasniemen kirjastoon.

Henkilttietojen kasittely perustuu seuraavaan lainsaadantoon:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki yleisista kirjastoista 1492/2016

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 248, kohta 32.

12. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitaja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisaltd muuttuu lakimuutoksien
seurauksena tai jos rekisterin ominaisuudet muuttuvat.



