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1 KOTIHOIDON KRITEERIT

Kotihoidon toiminta perustuu Kansanterveyslakiin 14 § 1 momentti 2 kohta ja sosiaalihuoltolakiin
17 § 1 momentti 3 kohta. Vammaispalvelulain mukaista hoitoa annetaan kotihoidosta vain
sairaanhoitajan palvelut, muu kotipalvelu annetaan erillisesti jarjestetystd vammaispalvelun
kotipalvelusta aikuisten palvelujen puolelta. Kangasniemen kunnanvaltuusto hyviksyy vuosittain
talousarvion ja tuloskorttiin asetetut kotihoidon tavoitteet.

Liahtokohtana palvelujen jarjestdmiselle on asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu.
Kriteerien avulla kohdennetaan kotihoidon palveluja henkildille, jotka alentuneen toimintakyvyn
vuoksi tarvitsevat eniten tukea kotona selviytymisessa.

Kotihoidon kriteerien tarkoitus on selkiyttdd palvelujen kohdentamista kotihoitoa tarvitseville
kuntalaisille. Palvelujen 1ahtokohtana on asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu.
Kriteerien avulla kohdennetaan kotihoidon palveluja henkilgille, jotka alentuneen toimintakykynsa
vuoksi tarvitsevat eniten tukea kotona selviytymisessa.

1.1 Kotihoidon prosessi

Kangasniemen painopistealueena on kotona asumisen tukeminen. Ohessa on kuvattu kotihoidon
tiitmikehityksen ldhtokohdat:

Kotihoidon tiimikehityksen lahtokohdat

Ammatillisen
jarjeston tuki

22.06.2010
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Kotihoidon prosessikuvaus

1. Yhteydenotto/palvelupyynto
* asiakas, omaiset, terveyskeskus, naapurit, viranomaiset, yhteistydkumppanit

2. Ensikdynti
* hoito- ja palvelutarpeen arviointi asiakkaan kotona tai hoitoneuvottelu
terveyskeskuksessa/kotihoitotoimistolla/vastuuhenkil6 kotiutushoitaja ja kotihoidon
ohjaaja tai kotihoidon ohjaaja ja tiimin sairaanhoitaja

3. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen

* ei tehdé satunnaista sairaanhoidollista apua tarvitsevista asiakkaista esim. ompeleiden
poisto, lyhyt haavahoito

* hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aina yhteisty0ssd asiakkaan ja omaisten kanssa,
mikéli se on mahdollista

* maksupditoksen mukana asiakas saa aina kopion hoito- ja palvelusuunnitelmasta

* omahoitaja piivittdd hoito- ja palvelusuunnitelman tietoja ja tekee sddnnollista
arviointia

* vastuuhenkilénd kotihoidonohjaaja ja omahoitaja

4. Hoito- ja palvelusitoumuksen laatiminen
* asiakkaan informointi asiakasrekisterin kdytdstd ja asiakkaan suostumus (tai kielto)
tietojen luovuttamiseen mahdollista jatkohoitoa varten edelleen toiseen
toimintayksikkdon tai organisaatioon
* sitoumuksessa ilmoitetaan, kenelle, mité ja missé tilanteessa tietoja saa luovuttaa
 vastuuhenkiloni kotihoidon ohjaaja ja omahoitaja

5. Péétos/paatokset
* annettavista palveluista ja perittdvistd asiakasmaksuista
* vastuuhenkiloni kotihoidon ohjaaja

6. Sovittujen palvelujen alkaminen
* palvelut voivat alkaa vélittomaisti palvelutarpeen arvioinnin jélkeen
 vastuuhenkiloni kotihoidon ohjaaja ja tiimivastaava

7. Arviointi ja seuranta
* arvioidaan sddnnollisesti asiakkaan palveluiden tarvetta
* vastuuhenkiloni kotihoidon ohjaaja ja tiimin sairaanhoitaja

Liite 1. Prosessikuvaus.
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1.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma — lakitaustaa

Palvelu- ja maksupéiitos perustuu aina hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan
asiakkaalle heti palvelusuhteen alussa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on asiakirja tai asiakirjakokonaisuus, johon kirjataan yhteistyossa
asiakkaan kanssa hidnen tarvitsemansa palvelut ja hoito sekd niiden muoto ja arvioitu kesto. Samalla
sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistamisen ja arvioinnin ajankohdat.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia méérittdvén lain, (812/2000) 7 §:n, mukaan toistuvia
tai sdadnnollisid palveluja tarvitsevalle asiakkaalle on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma yhteisymmarryksessé asiakkaan kanssa.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) on sadidetty terveydenhuollon asiakkaan
asemasta.

Kotona annettavasta palvelusta laaditaan yhdessd palvelun kayttdjan kanssa palvelu- ja
hoitosuunnitelma, johon tulee siséllyttidd sekd kotipalvelu ettd kotisairaanhoito. Suunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa (asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3 §). Kotona
annettavista sadnnollisistd palveluista perittdvd kuukausimaksu méardytyy suunnitelmaan kirjatun
palvelumééréan perusteella.

Tésta syystd palvelu- ja hoitosuunnitelmasta on kirjattu sddnnds asiakasmaksuja koskevaan
asetukseen.

2 KOTIHOITO

2.1 Kotihoidon ldhtokohta ja tavoitteet

Hoidon lihtokohtana on asiakkaan omien voimavarojen vahvistaminen, tukeminen ja ohjaaminen,
ettd hédn selviytyy mahdollisimman omatoimisesti pdivin askareista ja hoitotoimenpiteista.

Kotihoidon palveluissa noudatetaan tasa-arvoisuuden periaatetta suhteessa kunnan mahdollistamiin
resursseihin. Julkisen kotihoidon rinnalla toimii yksityisid palveluntuottajia.

Jokaisen asiakkaan kohdalla kartoitetaan ja arvioidaan, mik4 on tarkoituksenmukaisin jérjestely
hoidon ja hoivan toteutuksessa. Kotihoidon tiimit pédattavit, kuka hoidon toteuttaa. Tiimivastaava
koordinoi ty6t henkildston kanssa ja toimii yhdyshenkilond omaisten, tyontekijéiden ja esimiesten
kanssa. Henkil6sto kirjaa ajantasaiset tiedot asiakaskdynneistd Effica-asiakastietojdrjestelmién.

Kotihoidon tavoitteena on tuottaa tiimeittiin toimintakykya ylldpitdvii, laadukasta ja turvallista
sairaanhoitoa ja huolenpitoa asiakkaan omassa kodissa niille asiakkaille, joiden toimintakyky ja
itsestddn huolehtiminen on alentunut sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi. Kotihoito auttaa ja
tukee asiakasta tehtévissi, joista hin ei itse suoriudu. Tavoitteena on taata asiakkaalle
mahdollisimman hyva arki omassa kodissaan mahdollisimman pitkd4n kuntouttavan tydotteen avulla
kuntaresurssit huomioiden.

Kangasniemen kunta/Perusturva/Kotihoito 24.8..2010



2.2 Palvelun piiriin ottamisen kriteerit

1. Palvelun tarpeen arvioinnissa kéytetdéin RaVa -toimintakykymittaria ja tarvittaessa MMSE
-muistitestid. Tdman lisdksi kartoitetaan kotona selviytymistd heikentdvit sairaudet, asunto-
olosuhteet ja sosiaalinen verkosto. (Asiakkaiden RaVa péddsaintdisesti 1.5 tai yli.)

2. Sainnollisen kotihoidon piiriin otetaan henkild, joka ei selviydy arkieldmén toiminnoista
itsendisesti, omaisten tai muiden palvelujirjestelmien ja palveluntuottajien avulla.
Lahtokohtana on, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii sosiaali- tai terveydenhuollon
henkildston ammattiosaamista.

3. Kotihoidon palvelu kidynnistyy kotihoidon ohjaajan ja tiimin sairaanhoitajan
kartoituskiynnilli asiakkaan kotona. He arvioivat palveluntarpeen lahtokohtana asiakkaan
omat voimavarat. Palvelun suunnittelussa mukaan otetaan asiakkaan lisdksi hdnen omaisensa
tai ldhipiiri. Arvioinnissa otetaan huomioon my0s yksityiset palvelut, vapaaehtoistyo ja
lahipiirin osallistumismahdollisuudet. Yhdessé suunnitellaan tarkoituksenmukaisin jirjestely
hoidon ja hoivan toteutuksessa.

4. Hoivan, huolenpidon ja/tai sairaanhoidon tarpeen tulee olla pidédasiassa péivittiista tai
useita kertoja viikossa toistuvaa. Kun palvelun tarve on tilapéisti tai kdyntitarve on kerran
viikossa tai harvemmin, asiakas ohjataan ensisijaisesti yksityisille palveluntuottajille.

5. Siaédnnollistid kunnallista kotihoitoa voidaan antaa my0s kerran viikossa tai harvemmin
seuraavissa tilanteissa:

* henkil6lld ei ole taloudellisia edellytyksid hankkia palveluja yksityisesti (esim. hén on
oikeutettu tdyteen kansaneldkkeeseen tai saa sdédnnollistd toimeentulotukea mm.
ladkehankintoihin)

* muistihdiridiselle tai mielenterveysasiakkaalle tai muille joiden perus- tai lddkehoito
vaarantuu ilman kunnallisen kotihoidon kdynteja

* henkilon pidasiallisesta hoidosta vastaa omaishoitaja ja kotihoitoa tarvitaan
omaishoidon tukemiseksi.

6. Kotiapua pyritdén jarjestiméén ensisijaisesti tukipalvelujen turvin (ateria-, kylvetys- sekd
siivous- ja pyykkipalvelut).

7. Kartoituskdynnin tehneet kotihoidon ohjaaja ja tiimin sairaanhoitaja arvioivat palvelun
tarpeen ja paittavit palvelujen aloittamisesta. Padtostd tehtiessd noudatetaan hyvai
hallintokiytintd ja otetaan huomioon kuntalaisten yhdenvertaisuus.

8. Tilapiisen tai sdédnndllisen kotihoidon asiakkaan ja hinen omaisen kanssa laaditaan palvelu-
ja hoitosuunnitelma, jossa mééritellddn hoidon yksil6llinen toteuttaminen. Aloitettuja
palveluja tarkistetaan aina tilanteen muuttuessa, vihintéén kerran vuodessa. Kotihoidon
kiyntejd voidaan lisdtd, vdhentda tai lopettaa asiakkaan toimintakyvyn tai kokonaistilanteen
muuttuessa. Asiakasmaksut perustuvat sosiaali- ja terveyslain sekd asetusten mukaisiin
Perusturvalautakunnan vahvistamiin maksuihin.

9. Tilapiinen palveluntarve ohjataan ensisijaisesti yksityiselle palveluntuottajalle. Kotihoito

tekee sairaanhoidollisia tilapdiskdyntejd, jos asiakas ei terveydellisistd syistd pysty kdyméén
hoidossa terveyskeskuksessa tai hankkimaan hoitoa yksityiseltd palveluntuottajalta.
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Tilapdiskdyntejd voidaan tehdd my6s omaishoidon tuen piiriin kuuluville, muistihdiridisille ja
mielenterveysasiakkaille.

10. Voinnin tarkistuskdynnin tarvitsevaa asiakasta suositellaan hankkimaan turvapuhelin.
Asiakkaalla ollessa pelkka turvapuhelinpalvelu ilman muita kunnallisia palveluja, hénet
ohjataan yksityisen palvelutuottajan piiriin.

11. Kotihoitoon ei voida ottaa asiakasta, joka ei itse halua kotihoidon palveluja, vaikka
ymmartdisi hoidon tirkeyden kotona selviytymisen kannalta.

12. Hoitokdynnilld voimakkaasti piihteiden vaikutuksen alaisena olevalta aggressiiviselta
asiakkaalta tarkistetaan yleistila ja palataan asiaan myohemmin tai tarvittaessa hilytetdan
apua. Tilanteen toistuessa neuvotellaan 14dkérin kanssa hoitokdytdnnosta.

13. Asiakkaan tupakoimattomuutta suositellaan asiakaspalvelullisista ja tydsuojelullisista syisti
hoitohenkilokunnan ldsnd ollessa.

3 KOTIHOIDON PALVELUT

Kangasniemen kotihoidon palvelukokonaisuuden muodostavat kotipalvelu, kotisairaanhoito ja
kotihoidon tukipalvelut. Vanhusten pdivitoiminta, lyhytaikaispaikat, kolmannen sektorin tuottamat
palvelut tukevat kotihoitoa. Palvelusetelipalvelun avulla voidaan kotiin annettavia palveluita
tdydentdd. Palveluohjaus toimii kotihoidon asiakkaan tukena palveluita jérjestettdessd ja toteuttaessa
sekd toimii yhteystyolinkkind eri palveluntuottajien ja yhteystyotahojen kanssa.

Kotihoidon palvelut:

Kangasniemen perusturva -
Kotihoidon palvelut

KOTIPALVELUA

- Hoiva- ja hoitoty6
- Asiakaspalvelu

- Ateriapalvelu

- Palvelusetelitoiminta KOTISAIRAANHOITOA
- Asiointipalvelu

\

PERUSTERVEYDENHUOLLON
MUISTIPOLIKLINIKKA

SAS
YHDYSHENKILO —
PALVELUOHJAUS

KOTIHOITO
Kotona selviytymisen
tukeminen

TURVAPUHELINPALVELU

= PR OMAISHOITAJIEN TUKI-
IKAIHMISTEN PAIVATOIMINTA JA VIRKISTYSTOIMINTA

ENNALTAEHKAISEVAT
KOTIKAYNNIT
KOTIKUNTOUTUS

22.06.2010 8
Tavoitteena: Vaestovastuullinen, laadukas ja turvallinen sairaanhoito ja huolenpito

asiakkaan omassa kodissa.
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Kotiutushoitaja toimii palvelunohjaajana ja koordinoijana palveluita suunniteltaessa. Tiimivastaavat
vastaavat oman alueensa palveluiden kaytdnndn toiminnasta yhteistyosséd kotihoidon ohjaajan ja
henkilOstostd vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Ensikdynnin tekee kotihoidon ohjaaja yhdessé
kotiutushoitajan tai tiimialueen sairaanhoitajan kanssa.

3.1 Ennaltaehkéisevat kaynnit

Kuntalaiset, joilla ei ole vield kunnallista palvelua, kutsutaan 75-vuotiaana ikdihmisten
kuntoneuvolaan terveydenhoitajan vastaanotolle, jossa kartoitetaan terveydentila ja palvelutarve.
80-vuotiaille tehdfiin maksuton kotikiynti voinnin ja palvelutarpeen kartoittamiseksi, kdyntia
kutsutaan ennaltachkéiseviksi kotikdynniksi.

Muistihoitajan vastaanotto toimii ilman ladkarin ldhetettd ja vastaanotolle voi hakeutua kuntalaiset,
jotka epdilevit sairastavansa muistisairautta. Muistihoitaja tekee muistikartoituksen ja ohjaa
tarvittaessa jatkotutkimuksiin. Vastaanottokdynti on maksuton.

Fysioterapian palveluita kiytetdin arvioitaessa asiakkaan fyysistd toimintakykya ja
apuvélinetarpeita joko vastaanotolla tai tarvittaessa asiakkaan kotona. Apuviélinelainaus toimii
fysioterapian kautta.

Liaidkérin kotikdynti jarjestetddn sdédnnollisen kotihoidon asiakkaille, jotka eivét toimintakyvyn
vuoksi kykene lddkérin vastaanotolle. Ladkarin kotikdynnisté peritdéin perusturvalautakunnan
péddtoksen mukainen asiakasmaksu.

3.2 Tilapaiskaynnit

Kotihoidosta ei padsddntoisesti tehda tilapdiskdyntid, jos asiakas padsee kulkemaan
palvelupisteeseen, joko itsendisesti tai saattajan avustamana.

Kotihoito tekee sairaanhoidollisen tilapdiskdynnin, jos asiakas tarvitsee paarikuljetuksen (mm.
lonkkaleikatun hakasten poisto) tai hinen on vaikea péésti asunnostaan saattajan auttamanakin
(esim. hissittomyys).

Iltaisin (klo 15 - 21) ja viikonloppuisin tehdidin vain vélttiméttomaét perus- ja sairaanhoidolliset
tehtavit.

Laheisten toivotaan ilmoittavan etukéteen kotihoidon henkil6st6lle, mikali he ovat asiakkaan luona.
Télloin valtytddn tarpeettomalta kdynniltd ja aika hyddynnetién tehokkaammin muille kotihoidon
asiakkaille.

Jos iltakdynnin ainoa syy on laédkityksen anto, asiasta neuvotellaan lddkérin kanssa ja pyritddan
muuttamaan lddkkeen antoaikaa, jos se on mahdollista.
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3.3 lita- ja viikonlopputy6 seké yohoito

Ilta- ja viitkonlopputydssé tydtehtévit rajataan valttaimattomiin. Sairaalasta kotiutuvia kotihoidon
asiakkaita otetaan vastaan my®os iltaisin ja viikonloppuisin, jos kotiutuspéétds on tehty ennen klo
14.00. Paivystyksesti kotiutuksen tulee tapahtua ennen klo 18.00. Uusien asiakkaiden hoidon
vastaanotto ja aloitus tapahtuu virka-aikana.

Sairaalasta kotiutuvalle tai kotikokeilussa olevalle voidaan jérjestdd yolla tehtdva tarkistuskdynti, jos
se tukee kotona selviytymisté ja auttaa itsendistymiseen laitoshoidon jdlkeen. Yo6hoidosta pédattaa
kotihoidon vastuulddkéri kotiutushoitajan tai SAS-tydryhmain esityksesti. Edellytyksenéd on
asiakkaan suostumus. Yo6hoito jirjestyy Kangasniemelld vartiopalveluyrittdjin kanssa tehdyn
sopimuksen pohjalta.

Yohoidon tehtavat:

* wc-kiynneissd avustaminen (portatiivin ym. apuvélineiden kiyttomahdollisuudet
selvitetty)

* vaipanvaihto (mikali kdytettdvissd olevat vaippavaihtoehdot eivét riitd ja ithon kunto sitd
edellyttad)

* katetrointi (kun muut vaihtoehdot on selvitetty)

* asentohoito asiakkaille, jotka eivét itse pysty vaihtamaan asentoa ja henkil6illd, joilla
painehaavauman riski on suuri

e turvapuhelinhdlytyksiin vastaaminen

* voinnin seuranta (esim. kotiutuskokeilut ja sairaalasta dskettdin kotiutuneet)

* turvallisuuden tunteen lisddminen/takaaminen

* ldadkehoito, esim. i.v. -hoidot, kipuldékitys

3.4 Hoidolliset tehtavat

Tehdéén aina 1ddkérin ohjeiden mukaan. Tiimin sairaanhoitaja vastaa sairaanhoidollisen tyon
toteutuksesta joko itsendisesti tai yhdessa koulutettujen ja osaavien tyontekijoiden kanssa.
Sairaanhoidollinen toteutus, arviointi ja jatkosuunnitelma kirjataan Effica-tietojérjestelmaan.

Ensisijaisesti asiakas kéy itse tai ldhipiirin saattamana laboratoriossa, miké tukee asiakkaan
kuntoutumista ja sosiaalista kanssakdymistd. Mikali tima ei saatettunakaan onnistu, otetaan
verikokeet kotona.

Kotihoidon palveluna ainoastaan lddkehoidon toteutusta (lddkkeenjako, hoidon seuranta) tarvitsevat
asiakkaat ohjataan yksityisille palveluntuottajille tai terveyskeskukseen vastaanotolle. Kotihoidosta
varmistetaan, etti asiakas 10ytda tarvitsemansa avun.

Haavahoidot tehdidin ladkérin ohjeen mukaan. Haavan tilannetta arvioidaan jatkuvasti pyrkien
tarkoituksenmukaiseen hoitomééraédn. Pitkdaikaiseen yli 3 kk kestdvédan haavahoitoon asiakas saa

tarvikkeet maksutta erilliselld 144karin padtokselld.

Avanteen aluslevy vaihdetaan 1-2 kertaa viikossa tai tarpeen mukaan
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Mahdollisuuksien mukaan asiakas/omainen opetetaan selviytymién diabeteksen hoidosta
itsendisesti. Asiakkaalle voidaan esim. kdantda insuliinikyna valmiiksi, jolloin hénelle jd4 vain
pistiminen. Ladkérin kanssa arvioidaan insuliinihoidon toteutusta, esim. voiko 2-pistoshoidosta
siirtyd kerran péivasti pistettavain.

L.m. ja i.v. —injektiot pistetddn kotona lddkéarin ohjeiden mukaisesti.

Verenpainetta mitataan sairauden vaiheen edellyttdmallé tavalla. Saatujen arvojen pohjalta
arvioidaan mittaustiheyttd. Asiakasta/omaista ohjataan kdyttimiin omaa verenpainemittaria ja -
korttia ja tarvittaessa puhelimella ilmoittamaan muutoksista

Ladkarin madradmét silmi- ja korvatipat tiputetaan asiakkaalle, mikali asiakas itse tai l4hipiiri ei
pysty sitd hoitamaan. Kostutustipat pyritdén antamaan muiden kédyntien yhteydessa ja samalla
arvioidaan niiden tarpeellisuutta.

Tukisidoksissa pyritddn hoitoon, jonka asiakas pystyy tekeméén itse tai jonka voi tehdd harvemmin
esim. Comprilan sidokset tai tukisukkien kayttd. Tukisukkien laitto pyritdéin opastamaan asiakkaalle
itselleen.

Kertakatetrointia opetetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle ja/tai hdnen omaiselleen ja
yhtamittaisen kestokatetroinnin pituutta lyhennetdén ajoittaisilla katetrittomilla kausilla. Kystofixin
juuri hoidetaan vihintdén kerran viikossa esim. suihkutuksen yhteydessi, ellei ole erityista syytd
hoitaa useammin esim. tulehduksen tai erityksen vuoksi. Inkontinenssituotteiden ohjaus ja
arviointi.

Padsaantoisesti asiakas ohjataan terveyskeskuksen vastaanotolle yksittdisiin hoidollisiin
toimenpiteisiin, kuten ompeleiden poistoon, korvahuuhteluihin ja laboratoriokokeisiin.

Saattohoitoa tuetaan kotiin yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja yksityisten palveluntuottajien
kanssa.

Suoritetaan perusapuvélineiden arviointia/tarvetta.

3.4.1 Kotisairaalatoiminta

Tehostetun kotisairaanhoidon kohderyhmi:

» Asiakkaat, jotka eivit valttaimaittd tarvitse sairaalan osastohoitoa ja seurantaa

* Asiakkaat, jotka selviytyvit kotona kotihoidon, yopartion, tukihenkildiden ja omaisten
turvin ja saavat tarvittavan hoidon esim. iv-hoidon kotona.

* Hoito kotona tapahtuu potilaan suostumuksella

* Suunnattu padsdintoisesti aikuisviestolle.

* Asiakkailla on aina mahdollisuus péésti vuodeosastohoitoon.

Asiakasryhmiit:
¢ jv-hoitoasiakkaat

* saattohoitoasiakkaat
¢ jsot haavahoidot

Kangasniemen kunta/Perusturva/Kotihoito 24.8..2010



11

 diabeetikot; insuliinien aloitukset, diabeteksen tasapainotus
* syOpépotilaat

* syddmen vajaatoimintapotilaat

* infektiopotilaat; iv-antibiootit

Tehostetussa kotisairaanhoidossa ei voida pédédsddntdisesti hoitaa vaikeasti dementoituneita yksin
asuvia eiki lddkkeiden/muiden péihteiden vaérinkayttdjid. Tehostetun kotisairaanhoidon piirissé ei
voida hoitaa my0Oskddn aggressiivisesti kdyttaytyvid potilaita ja heitd, jotka eivét sitoudu
yhteistyohon.

Tehostettu kotisairaanhoitotiimi:

» Tehostetun kotisairaanhoitotiimin kotisairaanhoitaja haastattelee potilaan 1dhetettavissa
yksikOssd, sopii seuraavan kotikdynnin ja ottaa vastaan 1d4karin madraykset.
Ensimmadisen lddkeannoksen potilas saa ldhettdvéssd yksikdssd turvallisuuden ja hoidon
aloituksen vuoksi.

* i.v. - hoidot klo 7.00 — 21.00 valilla

» Aluksi kirkonkylén alueen asukkaille. Pitkdssd matkassa olevat potilaat mietittava
tapauskohtaisesti; resurssit, ajomatkat, potilaan turvallisuus

Maksut:

Iv-ladkkeet seki antibiootit terveyskeskuksen kautta. Asiakasmaksu midrdytyy
perusturvalautakunnan tekemin paatoksen mukaan.

Nimetty laakari:

Paatoksen tehostettuun kotihoitoon ottamisesta tekee ladkéri ensiavusta, osastolta, vastaanotosta tai
kotihoidon ladkéri. Potilaalla on oltava varma diagnoosi.
Nimetty 14dkari tekee tarvittaessa kotikédyntejé.

3.5 Vilittomat hoivaan liittyvat tehtavat

Ravitsemus:

* neuvotellaan omaisten avun tai ateriapalvelun kautta tuleva ateriapalvelu

* kotihoitoon sisdltyy aamu-, vili- ja iltapalan laitto sekd valmiin ruoan ldmmitys

* hoitohenkil6std huolehtii pdivittdisestid nesteen saannista ja ohjaa terveelliseen
ateriointiin

Henkilokohtaisen hygienian hoito:

* saunotus tai suihkutus 1 x viikko (poikkeuksena sairaanhoidolliset syyt)

* péivittdiset "pikkupesut"

* jalkojen perushoito, kuten kynsien leikkaus (asiakas hankkii tarvittavat vilineet) ja
tarvittaessa tilataan yksityinen jalkahoitaja

* ihon perusrasvaus

* suun ja hampaiden hoito
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Saunapalvelut:

Saunotusapua vanhustentalon saunassa on jérjestetty myds sité tarvitseville. Saunotusavusta peritdén
tukipalvelumaksu. Pdivitoiminnan yhteydessa vanhainkodilla on mahdollisuus saada saunotusapua.

Turvallisuuspalvelut:

Turvapuhelin myonnetdén yksin asuville turvallisuuden lisddmiseksi. Turvapuhelin liitetdan
lankapuhelimeen. Kidnnykkdén asiakas hankkii lisdlaitteen itse. Hilytykset ohjautuvat vanhainkotiin
péivisin ja iltaisin, terveyskeskukseen Gisin.

Turvapuhelimesta peritddn kuukausivuokra. Asiakas maksaa 0isin tapahtuvasta turvahalytyksesti
aitheutuneet kustannukset.

Kulunvalvontalaite lisdé turvallisuutta litkkuville ja muistamattomille asiakkaille.
Vartiointiliikkkeen palvelut ovat kdytdssa tarvittaessa tai sopimuksen mukaan.
Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu:

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu padasiassa idkkiille tai muuten sairaille/vammaisille henkil6ille, jotka
eivit pysty kiyttdmiin julkisia kulkuvélineitd, mutta eivét ole vammaispalvelulain tarkoittamalla
tavalla vaikeavammaisia. Kuljetuspalvelu on maardrahasidonnainen.

Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua voi hakea sosiaalitoimistosta. Kuljetuspalvelua
myOnnetddn asiointi — ja virkistysmatkoihin. Asiakkaan taloudellinen tilanne otetaan huomioon.
Vaikeavammaisten kuljetuspalvelua haetaan sosiaalitoimistosta. Hakemus tarvitsee liitteeksi
ladkérinlausunnon.

3.6 Valilliset hoivaan liittyvat tehtévat

Hoidetaan padsaintdisesti vain arkisin ja asiakkaille, jotka ovat sdédnndllisen kotihoidon piirissi ja
jotka saavat my0s perus- tai sairaanhoidollista palvelua.

Asiakkaan kanssa ulkoilu ja saattoapu:

* ulkoilu- ja saattoapuun pyritddn 10ytdmédn omaisia ja vapaaehtoisia, ulkoilu kotihoidon
toimesta voidaan jirjestdd vain tyotilanteen mukaan, tasapuolisuus huomioiden

» mikali asiakkaan jatkohoidon kannalta on vélttimétontd ja tyGtilanne sen sallii kotihoito
hoitaa kotihoidon sdénndllisten asiakkaiden saaton ladkarille

Tekstiilihuolto:

* mikéli pyykkihuolto ei hoidu muuten, asiakkaan pyykit pestddn, jos hénelld on oma
kone tai vaihtoehtoisesti voidaan kéyttad talon pyykkitupaa, mutta se ei saa vaatia
yliméardistd kdynti kertaa (ei pyykin sdilytysti pyykkituvassa yon yli)

* silitys, mankelointi, vaatteiden kdsin pesu sekd mattojen, verhojen yms. pesu on
jarjestettdvd omaisen/ldhipiirin tai yksityisen palveluntuottajan toimesta
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Vuodehuolto:

* lakanoiden vaihto 1 x kk tai tarpeen mukaan
* padsdantdisesti vuodevaatteiden tuuletus jérjestetdén omaisen tai yksityisen
palveluntuottajan toimesta

Siistiminen:

* yleissiisteydestd huolehtiminen asiakkaan kiytossd olevissa tiloissa (makuuhuone,
olohuone ja eteinen). Toimintakykyisen omaisen asuessa samassa taloudessa pyritdin
sithen, ettd omainen huolehtii siistimisesti tai asiakasta ohjataan yksityisen palvelun
piiriin.

* wec:n siisteydestd huolehtiminen

* roskien ulosvienti

* jddkaapin siistiminen. Pakastimen sulatus ldhipiirin tai yksityisen palveluntuottajan
toimesta.

 asiakkaan tiskien tiskaaminen, mikali asiakas ei siitd itsendisesti suoriudu.

Asiointi:

* kauppapalvelun hoitavat omaiset tai kotihoidon tukipalveluna Kutemajirven
Talouskauppa Oy:n toimittamana (edellytyksené on tiliasiakkuus)

* omaiset tai edunvalvoja huolehtivat pankki- ja muut asioinnit, vain poikkeustapauksissa
kotihoito

* avustusten, kuten asumis- ja hoitotukihakemusten taytto kuuluu ensisijaisesti omaisille
tai edunvalvojalle. Mikéli asiakkaalla ei ole omaisia tai edunvalvojaa, kotihoito ohjaa
ottamaan yhteyttd sosiaalihoitajaan.

 apteekkiasiointi hoidetaan keskitetysti apteekin kanssa, edellyttéen tiliasiakkuutta

Muut tehtivit ja asiat:

* postin haku postilaatikosta

* lumenluonti sisddnkéynnin edustalta, kun se on valttdmatonta litkkumisen
turvaamiseksi

* puiden kantaminen ja puilla limmittdminen, jos se on ainoa ruuan- ja talon
lammitysvaihtoehto, ensisijaisesti omaiset/ldheiset tai yksityinen palveluntuottaja hoitaa
puiden kantamisen (puut on oltava pinottuna turvallisesti!)

* kotihoidon tehtdviin ei kuulu lemmikkieldinten hoito ja ulkoilutus. Asiakkaan &killisissé
sairas- tms. tapauksissa lemmikkieldimen hoito ohjataan yksityiselle palveluntuottajalle.

* asiakkaan aktivointi ja kannustus fyysisen omatoimisuuden ylldpitoon
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3.7 Palvelusetelipalvelu

Palveluseteli on ollut kdytdssd Kangasniemen kunnassa 1.2.2007 alkaen omaishoitajien
lakisédéteisten vapaapdivien jarjestamiseksi.

Perusturvalautakunta hyvéksyi 26.5.2009 § 35 seitsemin yritystd palvelutuottajiksi Kangasniemelle.
Namad yritykset tayttdvit uuden lain edellyttdméit vaatimukset palvelujen tuottajien hyvéiksymisen
edellytyksistd. Lisdksi lautakunta voi jatkuvasti hyvédksyéd uusia yrittdjid, mikdli he tayttavét lain
edellyttdmit vaatimukset.

Perusturvalautakunta péétti 25.8.2009 § 55, ettd omaishoitajien lakisdéteisten vapaiden
jarjestimiseksi myonnetddn palveluseteleitd 4kpl / vrk,(lomapéivid omaishoitajilla on 3 vrk / kk) eli
12 setelid / kk (240 € / kk) omaishoidontuen 1 maksuluokkaan kuuluville ja lisdksi harkinnanvarai-
sesti my0s 2 maksuluokkaan kuuluville 1.8.2009 alkaen. Yrittdjd voi perid omaishoitajalta
ylimenevin osan.

Tilapdisiin kotipalvelu- ja kotisairaanhoitokdynteihin seké tukipalveluihin perusturvalautakunta
padttdd myontdd palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkaan suostumuksesta 20 euron arvoisia
palveluseteleitéd 1 kpl/tunnille.

Tilapidisessé kotihoidon palveluissa seteleitd voidaan mydntdéd korkeintaan kolmen viikon ajalle.
Tilapdisen kotihoidon omavastuuosuus on 8,10 euroa/kédyntikerta kotisairaanhoidon osalta.

Kotipalvelussa asiakas maksaa palvelusetelin arvon ja yrittdjdn perimin hinnan vélisen erotuksen.

Tukipalveluun voidaan myontédé suihkutukseen/saunotukseen 1 -2 tunti/viikossa eli 1-2 kpl 20 euron
arvoista palvelusetelid. Omavastuuosuus on palvelusetelin arvon ja yrittdjdn perimén hinnan vélinen
erotus.

3.8 Sas- tyéryhman rooli ja periaatteet

SAS - tydoryhmissa (selvitd-arvioi-sijoita) arvioidaan ja tehddédn sijoituspéddtokset hoivan tarpeessa
oleville henkildille mahdollisemman oikeaan ja tarkoituksenmukaiseen hoiva- ja hoitopaikkaan.
Ty6ryhmaén tehtiviin kuuluu erilaisiin jonoihin asetettujen henkididen hoitoisuuden arviointi,
sijoittumisvaihtoehtojen selvittiminen ja harkittuun kiireellisyysjarjestetykseen asettaminen.
Kotiutushoitaja koordinoi SAS-toimintaa ja on yhteydessé asiakkaisiin ja omaisiin. Tarvittaessa
tydoryhma kutsuu eri yksikdiden asiantuntijoita tydryhméén. Tyoryhmi kokoontuu joka toinen viikko
ja tarvittaessa useammin.

SAS yhdyshenkilon /kotiutushoitajan tyotehtavit:

* SAS —yhdyshenkild/kotiutushoitaja nimetty koordinoimaan asiakkaiden sijoittelua
oikeaan hoitopaikkaan oikeassa ajassa

* kuntalaiset voivat ottaa yhteytta

* toimii tiedon vilittdjana ja yhteyshenkilona

* toimii tiiviissd yhteistyOssa eri yksikoiden, sairaalan ja muiden hoitopaikkojen kanssa

* siirtoviivemaksujen seuranta

* ensikdynnit ja omaishoidon arviointikdynnit kotihoidon ohjaajan kanssa
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3.9 Kotihoidon laadun arvioinnin kriteerit

Kotihoidon toimintaa arvioidaan vuosittain. Kriteerit toimivat myds tarkistuslistana siitd, miten
omassa kotihoidon yksikdssa laadun eri osatekijit on kidytdnnossé otettu huomioon. Kotihoidon
laadun arvioinnin kriteerit on kehitetty yhteistydssé sosiaali- ja terveysministerion, Stakesin, Suomen
Kuntaliiton, Vanhustyon keskusliiton ja hankkeessa mukana olevien kuntien kanssa.

Laadun arvioinnin kriteerit toimivat kotihoidon omavalvontajérjestelmén osana ja arvioinnin
tuloksien pohjalta toimintaa kehitetddn edelleen.

Kotihoidon laadun arvioinnin kriteerit liite 2.

4 SAATTEEKSI

Kotihoito on painopistealue ja tavoitteena on, ettd mahdollisemman moni voi asua omassa kodissaan
mahdollisemman kauan ja saada kotiin tarvittavia palveluita kotona asumisen tueksi.

Hyvé hoito kotona toteutuu vain, jos asiakas ja/tai hantd edustava henkil6 sekd kotihoidon tyontekija
sopivat noudattavansa yhdessi laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asiakkaan
asuinolosuhteiden tulee vastata hénen tarpeitaan ja tukea kotona selviytymistd, kun asiakas haluaa
asua edelleen kotonaan. Asiakkaan tulee kayttdd myos hoidon kannalta olennaisia apuvilineité
(esim. sairaalasidnky, nostolaite, jne.). Apuvélineiden kéytolla taataan turvallisuus ja kotihoidon
tyontekijan tyoturvallisuus hoitotilanteissa.

Kotihoidon prosessikuvaus ja kotihoidon kriteerit tuovat selkeyttd palvelujen kohdentamisesta
kotihoitoa tarvitseville kangasniemeléisille. Lisdksi aina arvioidaan yksilollisesti kunkin asiakkaan
avuntarve Hoivatakkuun mukaisesti yli 80-vuotiaat ja Kelan erityishoitotukea saavat piiseviit
halutessaan palvelutarpeen arviointiin Ei-Kiireellisissd tapauksissa viimeistiin seitseménteni
arkipiivini yhteydenotosta. Kiireellisissa tapauksissa kaikkien palveluiden tarve on idsti
riippumatta arvioitava viipymitta.

Kangasniemi 24.8.2010

Niina Kaukonen Jaana Ravolainen
johtava hoitaja sairaanhoitaja
Ulla Riikonen

kotihoidon ohjaaja

Asiakirjan koonti ja ulkoasu:
Pia Kérkkdinen-Hannikainen
Perusturvapalvelut

LOTTEET
LIOTE 1. PROSESSIKUVAUS
LIITE 2. KOTIHOIDON LAADUN ARVIOINNIN KRITEERIT
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