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Kotihoidon suunnitelmallisuus

Vanhuspoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehittdmisohjelma ohjaavat kotihoidon kehittédmista.

Kotihoidon kattavuustavoite on asetettu.

Kotihoidolle on asetettu laadulliset tavoitteet.

Suunnittelun ja toiminnan pohjaksi on keratty riittdva tietoperusta. Esimerkiksi s&annollisesti keratyt asiakaspalautteet, tiedot asiakkaiden toimintakyvystd, toteutuneet tuntimaarét ja asiakasmééarét vuodessa
ikaryhmittain.

Henkilosto

Henkildstomitoituksen perusteena ovat seuraavat tekijat (mukaellen Voutilainen ym. 2007 ):

* Monipuolisesti kuvattu asiakasrakenne (jossa tiedetdén asiakkaiden toimintakyky ja palvelutarpeet ja erityisosaamista edellyttévien asiakkaiden mé&ard ja palvelutarpeet)

* Kotihoidolle kunnan vanhuspoliittisessa strategiassa ja/tai palvelurakenteen kehittdmisohjelmassa asetetut tavoitteet.

+ Palvelun organisointi ja toteutus, kuten toiminnan siséllélliset laatutavoitteet.
Esimerkiksi toimintakykya edistdvan toimintamallin kayttd asiakasty0ssa edellyttdd suurempaa maaraa henkilostod, silld usein asiakkaan kanssa yhdessé tekeminen, hanen voimavaransa monipuolisesti
hyddyntden, vie enemman aikaa kuin asioiden tekeminen asiakkaan puolesta.

* Ymparistotekijat, kuten esimerkiksi vélimatkat kunnan sisalla.

* Tarkoituksenmukainen henkildstorakenne.

* Pysyva varahenkilGjarjestelma
Tyodhyvinvoinnin edistdmisen nakdkulmasta on térkeaa, ettd sijaisten kayttd vuosilomien ja sairauspoissaolojen aikana seké erilaisissa vaativissa tilanteissa on mahdollista. Asiakkaan nakokulmasta on
puolestaan térkedd turvata saumaton palvelukokonaisuus ja palveluiden jatkuvuus sekd minimoida henkiloston vaihtuvuus. Pysyva varahenkildjérjestelma on néistd syistd tarked ja perusteltu ratkaisu.

+ Tyovélineet

Taulukko jatkuu
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Asiakastyohon osallistuvalla henkildstélla on vahintdan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto.

Esimiehilld on tarkoituksenmukainen koulutus, joka siséltdd johtamisopintoja.

Esimiehen ja tyontekijan valilla kdydadn kehittamiskeskusteluja vuosittain.

Henkildstolla on kirjallinen osaamisen kehittymissuunnitelma (esim. koulutussuunnitelma), jonka toteuttamiseen on budjetoitu maararaha.

Henkildston taydennyskoulutuksen péivia seurataan. (koulutuspéivid / henkild vuodessa) .

Henkildston rekrytointisuunnitelma on kaytéssa.

Tyo6ilmapiirid arvioidaan. Esim. tyoilmapiirikyselyin x 1 vuodessa

Lyhyiden (alle 3 vrk) ja pitkien sairauspoissaolojen (yli 3 vrk) jaksoja seurataan /henkilé vuodessa.

Henkildston vaihtuvuutta seurataan. (vaihtuvuus/vakanssi/vuosi) .

Perusturvan valinen yhteistyo

Kotipalvelulla ja kotisairaanhoidolla on yhteiset

- fyysiset toiminta-alueet, joiden asiakkaista vastataan timeina

* tietojarjestelmat (esim. Effica kotihoito-tietojarjestelmd ym. )

* toimintakyvyn arviointivélineet

* hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetty
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Prosessinkuvaukset

Kotihoidon ydinprosessit on kuvattu ja dokumentoitu.

Kotihoidon ydinprosessien vastuista on sovittu.

Asiakkaan palveluntarpeen arviointi

Asiakas ja hanen niin halutessaan omainen tai l&heinen osallistuu palvelutarpeen arviointiin.

Asiakkaan ndkemys omasta palvelutarpeestaan otetaan huomioon.
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Asiakkaan toimintakyky arvioidaan ja dokumentoidaan. Toimintakyky tarkoittaa fyysistd (esim. liikkumiskyky, ravitsemustila), kognitiivista (esim. paattelykyky), psyykkistd (esim. masennuksen

esiintyminen) ja sosiaalista (esim. yksindisyyden esiintyminen) toimintakyky&.

Toimintakyvyn arviointiin kaytetdan tarkoituksenmukaisia fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn mittareita.

Asiakkaan voimavarat arvioidaan ja dokumentoidaan.

Asiakas ohjataan tarvittaviin lisdtutkimuksiin, lisapalveluihin ja etuisuuksien hakemiseen.

Omaisen osallistuminen hoivaan/hoitoon kartoitetaan ja dokumentoidaan.

Kotikdynnilld arvioidaan kodin esteettémyys ja apuvalinetarve ja ne dokumentoidaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan tarpeiden ja toimintakykyarvion perusteella.

Asiakkaan hoitoon ja palveluihin yhteisvastuullisesti osallistuvat tahot laativat hoito- ja palvelusuunnitelman tarpeen mukaan eri asiantuntijoita konsultoiden.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan:

- selkedt tavoitteet palveluille ja hoidolle fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn

tukemiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi

* keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

* tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Hoito- ja palvelusuunnitelmat péivitetddn tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa ja véhintdan 6 kk:n vélein.

Hoidon ja palvelun toteutus

Palvelun antaminen perustuu kirjalliseen paatokseen tai ladkarin hoitopaatokseen.

Asiakkaalla on nimetty vastuuhoitaja/omahoitaja/palveluohjaaja.

Asiakas tietdd, kuka on hanen vastuuhoitajansa/omahoitajansa/palveluohjaajansa.

Asiakkaalle on tiedotettu taho, johon héan saa kiireellisissé tilanteissa yhteyden (esim. turvapuhelin, paivystysnumero, omainen).

Hoito ja palvelu toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Kotihoidon palveluja ja hoitoa totel otetaan ensisijai i huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitetaan hénen itsemaaraamisoikeuttaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 8 § ja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785, 6 §.)
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Palvelu toteutetaan niin, ettd asiakkaan osallistumista tuetaan ja itsem&aradmistd kunnioitetaan.
Asiakkaan kanssa sovittuja kaytantoja (esim. kéyntiaikoja) noudatetaan.
Asiakas saa tarpeisiinsa nahden riittavasti palveluja.
Palvelujen ja hoidon toteutus dokumentoidaan. (Dokumentointi vastaa asiakkaan saamia palveluja ja hoitoa. Asiakkaan kotona saama kodinhoitoapu ja/tai kotisairaanhoito kirjataan aikana. Asiakkaan
saamat tukipalvelut kirjataan mahdollisuuksien mukaan aikana tai kéynteina.)
Asiakkaan palautteen kerddaminen
Hoidon ja palvelun toteutumista arvioidaan asiakkaan ja hanen niin halutessaan omaisen tai laheisen
kanssa yhdessa ja arvioinnin tulokset dokumentoidaan.
Asiakaspalautetta keratdan kattavasti ja saannollisesti.
Asiakaspalaute kaydaan systemaattisesti lapi ja sen pohjalta ryhdytdén toimenpiteisiin.
Palveluhakemukset/ -pyynnét kirjataan jarjestelméllisesti.
Hylatyt palvelupyynnét kirjataan jarjestelmallisesti.
Kanteluiden ja valitusten m&ard (= asiakkaan yhteydenotto kirjallisesti tai puhelimitse tyytyméattomyyden ilmaisemiseksi) on tiedossa ja niiden pohjalta on ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin.
Sosiaali- ja terveystoimen yhteistyo
Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehtédvdjako on toimiva. (Toiminnat eivat ole paéllekkaisia, ja asiakas saa tarvitsemansa palvelut.)
Asiakkaiden siityminen kotoa sairaalaan ja sairaalasta kotiin on valmisteltu.
; 2 = Pitai 0 = Ei pidi
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Kotihoidon tavoitteiden saavuttaminen organisaatiotasolla
Kotihoidon kattavuustavoite on saavutettu.
Kotihoidon laadulliset tavoitteet on saavutettu.
Kotihoidon arvioinnin tulokset tiedotetaan asiakkaille ja kuntalaisille. Esim. internetin ja muiden tiedotusvélineiden kautta.
Vaélittdman asiakastyon osuutta kokonaistyOajasta seurataan.
Asiakkaat ovat tyytyvaisid: yleisesti palveluun, palvelutarjontaan ja palvelujen saantiin sekd tiedonsaantiin
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Tavoitteiden saavuttaminen asiakastasolla

Asunnon muutostyét on tehty niité tarvitseville.

Tarkoituksenmukaiset apuvalineet ovat kaytdssa niitd tarvitsevilla.

Asiakas tuntee olonsa turvalliseksi.

Asiakkaan ja hénen perheensd kotona asuminen mahdollistuu.

Asiakkaan toimintakyky paranee tai sailyy ennallaan. Toimintakyky tarkoittaa fyysistd (esim. likkumiskyky), kognitiivista (esim. paattelykyky), psyykkistd (esim. masennuksen esiintyminen) ja

sosiaalista (esim. yksindisyyden esiintyminen) toimintakykyé.

Asiakas on voinut vaikuttaa oman arkipdivdnsa kulkuun.

Asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne arvioidaan vahintddn yhden vuoden vélein ja siihen liittyy myos laakityksen

tarkistaminen.

Asiakkaan kognitiivisen, psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn muutokset havaitaan ja niihin

puututaan.

Asiakkaan ravitsemustilanteen muutokset tunnistetaan ja niihin puututaan.

Henkilostotavoitteiden saavuttaminen

Tyotyytyvaisyys on korkea.

Sairauspoissaoloja on véhan.

Tyokyvyttomyyseléakkeitda on vahan.

Henkildston vaihtuvuus on véhéinen.

Ammatillinen osaaminen on hyva.

+ Selvitetty esim. osaamiskartoitusten avulla

+ Taydennyskoulutusvelvoite on tayttynyt

Henkilostd tuntee kotihoitoyksikkénsé tavoitteet ja toimii niiden mukaisesti.
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