PALVELUSETELI

MIKKELI, HIRVENSALMI, KANGASNIEMI,
MANTYHARJU, PUUMALA, RISTIINA

MIKA ON PALVELUSETELI?

Palvelusetelilld kunta tukee asiakasta yksityiseltd palvelun-
tuottajalta hankittujen palvelujen maksamisessa. Paperisen
palvelusetelin arvo on 20 euroa, sihkéisen palvelusetelin arvo
voi vaihdella. Palvelusetelill tuettavia palveluja ovat esimer-
kiksi omaishoitajien vapaapéiivien jirjestiminen, kotona teh-
tava hoito- ja hoivatyo, erilaiset kodin tukipalvelut ja lapsi-
perheiden tilapiinen lasten-ja kodinhoito. Tuettavat palvelut
vaihtelevat kunnittain.

Palvelusetelin saaminen edellyttda palvelutarpeen arvioimis-
ta. Setelin voi saada kiyttéonsi, jos henkilén avuntarve ja ko-
konaistilanne tiyttavit palvelusetelin myontamiseen mairi-
tellyt kriteerit ja hanelle on tehty palvelusuunnitelma.

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee haluamansa palvelun-
tuottajan kunnalta saamastaan luettelosta. Luettelossa ovat
kaikki kunnan hyviksymit palveluntuottajat hintoineen ja
yhteystietoineen. Saadusta palvelusta asiakkaan maksettavak-
si jaa palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan perimin pal-

velun hinnan vilinen erotus. Asiakkaan maksukyky4 tuetaan

tarvittaessa erillisen harkinnan mukaan.

ESIMERKKI:

Palvelusetelilld 28 euron tydstd jaa maksettavaksi 8 euroa.
Palveluntuottajan hinta on 28 euroa/tunti. Palvelusetelin arvo
on 20 euroa. Palveluntuottaja tekee tdyden tunnin ty6ta asiak-
kaalle, jolloin tdmé voi perii asiakkaalta 28 euroa-20 euroa

= 8 euroa.

WWW.KLEMMARI.ORG

PALVELUSETELI JA VEROTUS

Koska kunnan myéntamisti koti-, tuki- ja terveyspalveluis-
ta ei makseta arvonlisiveroa, myos palvelusetelilld ostettavat
palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia.

Palvelusetelilla maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvihen-
nykseen. Asiakas voi hankkia palveluntuottajalta muita palve-
lyja, jolloin oikeus kotitalousviahennykseen kannattaa selvittaa.
Kotitalousvihennykseen oikeuttaa tavanomainen kotitalous-,
hoiva- ja hoitotyé seki asunnon ja vapaa-ajan asunnon kunnos-
sapito- ja perusparannustyd. Yksityisessi palveluasumisen yk-
sikgssd kotitalousvihennys voidaan myéntii silloin, kun tyo
tapahtuu asiakkaan yksityisesti hallitsemissa tiloissa (ei koske

kunnan kanssa ostopalvelusopimuksen tehnytta yksikkéa).
Klemmariin ja palveluseteliin liittyvit tiedustelut

Mikkelin seudun elinkeinoyhtié Miset Oy

Heli Peltola, projektisuunnittelija p. 044 794 5824,
heli.peltola@miset.fi

Paivi Karhunen, kehittamispaillikké p. 044 794 2212,
paivi.karhunen@miset.fi



LISATIETOJA PALVELUSETELISTA:

Mikkeli, kotihoito
(puhelinaika arkisin ma, ti, to, pe klo 9-11, ke klo 13-14)

Eteliinen alue p. 015 194 4018 (yopartio)
Lantinen alue p. 015 194 4015
Itiinen alue p. 015 194 4017
Anttolan alue p. 015 194 3115
Haukivuoren alue p. 015 727 6411
Kotisairaala p. 015 194 4381
Omaishoidon tuki p. 015 194 4016
Kotiutustiimi p. 015 194 4014
(puhelinaika ma-pe klo 9-11)
Vammaispalvelut p. 015 194 2330
(kotihoito, omaishoidon tuki)

Hirvensalmi

Merja Kamppi, vanhustyonjohtaja
(puhelinaika arkisin klo 8-10) p. 050 375 4852
Liisa Koskela, piiviatoiminnan ohjaaja
(puhelinaika ma ja pe) p. 050 337 3960

Kangasniemi

Kotihoito ja omaishoidontuki
(puhelinaika arkisin klo 8-12) p. 040 731 6918

Mintyharju

Kotihoito (puhelinaika ma, ke ja pe klo 9-11)
p. 0400 241 129

Puumala

Raija Hakala-Ewing, avo- ja hoivapalvelujohtaja
p- 050 468 5450
Anne Reinikainen, vt. palveluohjaaja p. 050 591 7286

Ristiina

Sisko Pontinen-Pusa, vanhusten avopalveluiden esimies
p. 040 861 3328

Anja Torniainen, vanhuspalveluiden johtaja

p. 040 548 4711
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PALVELUSETELIN KAYTTO VAIHE VAIHEELTA

(Mikkeli, Hirvensalmi, Kangasniemi, Mintyharju, Puumala,

Ristiina)

1. Kotikunnan palvelun myéntiji, esimerkiksi palveluohjaa-
ja tai sosiaalityontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen.

2. Palvelun jarjestamistavaksi sovitaan palveluseteli.
3. Asiakkaalle annetaan palvelusetelit seki kirjallinen
palvelupaitos kahtena kappaleena

4. Asiakas saa listan kunnan hyviksymisti palveluntuotta-

jista. Lista palveluseteliin valituista palveluntuottajista
l6ytyy kuntakohtaisesti myés Klemmarin internet-
palvelusta www.klemmari.org.

NAIN LOYDAT PALVELUNTUOTTAJAT
INTERNETISTA:

+ avaa sivusto www.klemmari.org

« valitse seuduksi, jolta haet palvelua MIKKELI

+ taytd kohtaan "hae tarvitsemaasi palvelua” hakusana
“palveluseteli”

+ aukaise linkki omaan kotikuntaasi

+ saat listan omassa kunnassa hyviksytyista
palveluntuottajista

« kun haluat tulostaa listan, valitse "tulostettava versio”

smartumn

palvelusetell &

i 123 456 208>

. Asiakas valitsee listalta palveluntuottajan. Valitsemiseen

voi kayttid4 omaisen, laheisen tai palvelusetelin-
myo6ntijin apua (myontiji ei voi kuitenkaan erikseen
suositella yksittaisti palveluntuottajaa). Palveluntuotta-
jaa valitessa kannattaa huomioida matkakulujen seka
ilta-, y6- ja viitkonloppuhinnoittelun vaikutus kokonais-
kustannuksiin.

. Asiakas, omainen/l4heinen tai palvelun my6nt&ja ottaa

yhteytti palveluntuottajaan ja sopii palveluiden
jarjestamisesta.

. Asiakas ja palveluntuottaja tarkistavat palvelupaatoksen

sisdllén. Palveluntuottaja saa oman kappaleen palvelupii-
toksesti. Palvelusetelilli voi saada apua vain palvelupii-
toksessa kirjattuun tarpeeseen. Palvelusetelii ei saa
allekirjoittaa tai antaa ennakkoon.

. Asiakas antaa palvelusetelin palveluntuottajalle tehdysta

tyosta allekirjoitettuna. Jos asiakas on saanut enemman
seteleitd, hin voi sopia palveluntuottajan kanssa, millai-
sissa erissé setelit annetaan.

. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta. Asiakkaan maksetta-

vaksi ja4 palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon

vilinen erotus.



